Pravidla pro podavani stiznosti
ve Sdruzeni péstounskych rodin z.s.

Kdo mize podat stiznost:

osoba pecujici/v evidenci/dité v NRP

osoba pecujici/v evidenci/dité v NRP si mlzZe zvolit zastupce, ktery jej bude pfi
vyfizovani stiznosti zastupovat

zakonny zastupce nebo opatrovnik v zajmu ditéte v NRP

rodinny prislusnik v zajmu osoby pecujici/v evidenci/ditéte v NRP

jakykoli blizky pribuzny v zajmu osoby pecujici/v evidenci/ditéte v NRP
jakdakoliv osoba (soused, anonym)

a ddle jakakoliv osoba - stéZovatel

Na co si mohu stéZovat:

na vykon SPOD

na pracovnika a jeho pfistup

na informovanost o vykonu SPOD
na dostupnost SPOD

na organizaci vykonu SPOD

na prostredi

Komu si mohu stézovat:

ustné — osobné jakémukoli pracovnikovi

ustné — telefonicky na telefonni ¢islo 731 507 402,

do schranek duveéry, které jsou umistény na jednotlivych Poradnach SPR

elektronickou formou na e-mail: info@pestouni.cz,

béZnou postou na adresy:

- Sdruzeni péstounskych rodin z.s., Anenska 10, Brno 602 00

- Sdruzeni péstounskych rodin z.s., Poradna NRP Brno, Anenska 10, 602 00 Brno

- SdruZeni péstounskych rodin z.s., Poradna NRP Plzen, Purkyriova 1020/27, Plzen
30100

- Sdruzeni péstounskych rodin z.s., Poradna NRP Kromériz, Soudni 9, Kromériz 767
01

- SdruZeni péstounskych rodin z.s., Poradna NRP Praha, Na Zlatnici 144/8, Praha 1,
147 00

- Sdruzeni péstounskych rodin z.s., Poradna NRP Ceské Budé&jovice, Na Sadech
1854/29, Ceské Budéjovice 370 01

- Sdruzeni péstounskych rodin z.s., Poradna NRP Tel¢, ndmésti Zachariase z Hradce
70, Tel¢ 588 56

Jak si mohu stézovat:

ustné — stiznost zapise pracovnik do formulare a odevzda odpovédné osobé za
vyfizeni stiznosti (viz schéma, pfiloha €. 3)



e pisemné v jakékoli Citelné podobé,
e anonymné.

Dalsi pravidla:
e vybér schranek probiha pribéiné kazdy pracovni den, na starosti jej ma povéreny
pracovnik (pfip. prvni pracovnik, ktery pfichdzi na pracovisté) jednotlivych Poraden
e odpovéd na stiznost jsme povinni dorudit stéZovateli do 30 dn(, v pfipadé stiznosti
zdvazného charakteru do 15 dni
e pfifeseni stiznosti je zachovdna davérnost informaci
e podani stiznosti nema vliv na dalsi vykon SPOD osobé pecujici/ v evidenci/ditéti v NRP
e stiZnosti jsou zdrojem informaci o vykonu SPOD a zdrojem pro jeho zlepSovani
o veskeré stiznosti a jejich rfeSeni jsou evidovany a zalozeny na jednotlivych Poradndch
NRP
e nejste — li spokojeni s vyfizenim stiznosti, mlzZete si stéZovat u nadfizeného organu

Krajsky ufad Jihomoravského kraje, odbor socialnich véci
Zerotinovo nam. 3/5
601 82 Brno

Ministerstvo prace a soc. véci
Na Pofi€¢nim pravu 1

128 01 Prahal

Telefonni Cislo: 221 921 111
Email:posta@mpsv.cz

e nejste — li spokojeni s vyfizenim stiznosti, mUzete si stéZovat u nezdvislého organu
nebo instituce:

Kancelar verejného ochrance lidskych prav
Udolni 39

602 00 Brno

Email: podatelna@ochrance.cz

Liga lidskych prav
Buresova 6, 602 00 Brno
Email: info@Illp.cz

Cesky helsingsky vybor z.s.
Stefanikova 216/21, Praha 150 00
E-mail: info@helcom.cz


mailto:info@llp.cz

